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Введение

Данная программа, устанавливаемая на информационном киоске «ШТРИХ–INFO», предназначена для оперативного просмотра информации о товаре, хранящейся в локальной базе данных. Вызов информации происходит либо путём автоматического считывания штрих-кода товара и последующей выдачи информации, соответствующей товару с таким штрих-кодом, либо путём просмотра содержимого базы при помощи набора фильтров поиска.

Программа «Информационный киоск» имеет следующие режимы работы:

· Основной режим.

· Настройка конфигурации.

В основном режиме программа функционирует с использованием сенсорной панели TouchScreen (без клавиатуры и мыши, хотя наличие клавиатура не запрещено).

Программа «Информационный киоск» обеспечивает следующие возможности:

· Считывание штрих-кода, поиск товара в БД с данным штрих-кодом и отображение полной информации по найденному товару.

· Автоматический поиск в БД аналогичных товаров и отображение краткой информации о найденных товарах.

· Поиск в БД выбранного пользователем товара и отображение полной информации о нем.

· Отображение и проигрывание полноэкранных рекламных картинок и видеороликов (со звуком).

· Поддержка весовых штрих-кодов.

· Автоматическая загрузка информации о товарах в БД из САРТ.

· Автоматическое суммирование стоимости товаров и вычисление суммы покупки (формирование корзины).

Сокращения

В данной инструкции использовались сокращения:

	БД
	База данных

	САРТ
	

	ПО
	Программное обеспечение


Подготовка киоска к эксплуатации

Распаковка киоска

Если киоск вносится с холода в теплое помещение, то необходимо дать ему прогреться при комнатной температуре, не распаковывая, в течение не менее 3 часов.

При распаковке киоска необходимо проверять наличие комплекта поставки (согласно разделу «Комплектность»), убедиться в отсутствии внешних дефектов, которые могли возникнуть в процессе транспортировки, проверить сохранность пломб ОТК.

Комплектность

	Наименование
	Количество

	Информационный киоск
	1

	Компакт-диск с ПО и документацией
	1


Питание киоска

Питание информационного киоска осуществляется от сети переменного тока частотой 50±1 Гц и напряжением 220 (+10%, –15%) В через встроенный блок питания мощностью 45 Вт.

Внешний вид киоска

Вид информационного киоска «ШТРИХ-INFO» спереди:
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Рисунок 1 Вид киоска спереди

1. Окно сканера штрих-кода;

2. Динамики (2 шт.);

3. Корпус киоска;

4. Сенсорный дисплей.

Сенсорный дисплей

Информационный киоск имеет жидкокристаллический сенсорный цветной TFT-дисплей с диагональю 12 дюймов (30,48 см) и разрешением 800х600 точек, позволяющий отображать текстовую, графическую и видео информацию с высоким качеством. Тип сенсорной панели – резистивная панель Elo TouchScreen.

Динамики

Информационный киоск оборудован двумя встроенными динамиками, что позволяет проигрывать рекламные ролики со стереофоническим звуковым сопровождением, закреплять за каждым товаром базы звуковой файл, а также сопровождать каждое нажатие пользователя настраиваемым звуковым сигналом.

Окно сканера штрих-кода

В информационном киоске установлен многоплоскостной лазерный сканер штрих-кода Opticon OPM1736, подключённый к киоску через внутренний RS-232С порт. Сканер имеет следующие характеристики:

· скорость сканирования, раз/сек
1000;

· количество плоскостей сканирования, шт
5 (4 линии);

· максимальная ширина захвата, мм
до 100;

· расстояние считывания (при разрешении штрих-кода 1,00 мм), мм
до 150;

· разрешение, мм 
0,15.

Интерфейсные порты и разъёмы

Все порты и разъёмы информационного киоска расположены внутри защитного корпуса под съёмной панелью. Имеются следующие порты (см. Рис. 2):

5. Внешний последовательный com-порт2 RS-232;

6. Внешний последовательный com-порт1 RS-232;

7. USB-порты (2 шт.);

8. Порт сетевого подключения Ethernet 10/100 Mb RJ45;

9. Разъём для подключения мыши;

10. Разъём для подключения клавиатуры;

11. Кнопка входа в меню настройки дисплея;

12. Кнопка выбора пункта в меню настройки дисплея;

13. Кнопка увеличения значения параметра настройки дисплея;

14. Кнопка уменьшения значения параметра настройки дисплея;

15. Параллельный LPT-порт (1 шт.);

16. Выключатель питания;

17. Отверстие под кабель питания (длиной ≈1,5 м) с вилкой.
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Рисунок 2 Вид киоска справа
Размещение и монтаж киоска

Конструкция информационного киоска предусматривает его установку на стену при помощи трёх шурупов (в комплект поставки входят 4 шурупа).

Перед монтажом необходимо выбрать стену, на которой будет установлен киоск, подвести к этому месту необходимые интерфейсные кабели и питание, а также вкрутить в стену три шурупа согласно схеме, приведённой на Рис. 3 ниже (все размеры указаны в миллиметрах):
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Рисунок 3 Схема расположения монтажных шурупов

Внимание! Стена, выбранная под установку киоска, должна быть достаточно прочной, чтобы выдержать массу информационного киоска, составляющую около 7 кг.

Порядок монтажа информационного киоска таков:

18. Убедитесь в том, что съёмная крышка информационного снята.

19. Повесьте информационный киоск на шуруп А и сдвиньте киоск вправо, то есть по направлению, указанному Стрелкой 1 (см. Рис. 4).

20. Совместите отверстия Б и В с одноимёнными шурупами и поворачивайте киоск вокруг оси шурупа А по часовой стрелке, то есть по направлению, указанному Стрелками 2 и 3. Поворачивать киоск нужно до щелчка – шуруп В должен зафиксироваться специальной антивандальной защёлкой, прочно удерживающей киоск на месте.
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Рисунок 4 Вид киоска сзади

21. Подключите все интерфейсные кабели и кабель питания. Включите киоск, проверьте работу программы информационного киоска, настройте и проверьте работу сети, связь между киоском и другими устройствами, подключёнными к нему.

22. Заправьте провода так, чтобы не пережать их съёмной крышкой (в конструкции киоска предусмотрено по одному отверстию под кабели вверху и внизу киоска).

23. Закройте съёмную крышку киоска. Для этого совместите переднее ребро съёмной крышки (см. Рис 5, элемент №1) с ребром корпуса киоска (см. Рис 5, элемент №2) и надавите на крышку так, чтобы ребро корпуса до упора вошло в щель между металлическими пластинами, из которых состоит съёмная крышка (см. Рис 5, направление усилия указано стрелкой). Затем совместите отверстия заднего ребра съёмной крышки (см. Рис 5, элемент №4) с зубцами, расположенными на корпусе киоска (см. Рис 5, элемент №3), после чего дать крышке отжаться (пружина должна поставить крышку на место, а зубцы полностью войти в отверстия).
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Рисунок 5 Установка съёмной крышки

Демонтаж киоска

Для демонтажа киоска выполните следующие действия:

24. Выключите киоск, обесточив его.

25. Удалите съёмную крышку киоска: надавите на крышку так (см. Рис 5, направление усилия указано стрелкой), чтобы ребро корпуса до упора вошло в щель между металлическими пластинами, из которых состоит съёмная крышка – зубцы, расположенные на корпусе киоска (см. Рис 5, элемент №3), должны полностью выйти из отверстий на заднем ребре съёмной крышки (см. Рис 5, элемент №4). Сместите заднее ребро крышки в сторону от киоска и извлеките её.

26. Отсоедините интерфейсные кабели и выньте их из корпуса киоска.

27. Разблокируйте антивандальную защёлку на шурупе В (см. Рис. 4), потянув пружину на себя и одновременно поворачивая киоск против часовой стрелки вокруг оси шурупа А.

28. После разблокировки защёлки продолжайте поворачивать киоск против часовой стрелки вокруг оси шурупа А до тех пор, пока не удастся снять его с шурупов Б и В.

29. Сместите киоск влево и снимите с шурупа А.

Установка ПО

При покупке программы информационного киоска отдельно от самого киоска для установки ПО необходимо выполнить следующие операции:

30. Скопировать папку «KioskFiles» с поставляемым программным обеспечением в корневой каталог диска C:\ информационного киоска.

31. Зарегистрировать в системе драйвер сканера штрих-кодов Scaner.dll.

32. Разархивировать архив dao35.zip.

33. Зарегистрировать DAO-интерфейс для работы с базами данных, запустив C:\KioskFiles\dao35\Setup.exe. Следуйте указаниям мастера установки.

34. Запустить C:\KioskFiles\Kiosk.exe и настроить конфигурацию (см. документацию «Программа информационного киоска «ШТРИХ-INFO», раздел «Настройка конфигурации»).

Для работы программы в папке C:\KioskFiles должны содержаться следующие файлы и папки:

· Kiosk.exe – исполняемый файл программы информационного киоска;

· Kiosk_Descriptions.mdb, Kiosk_Pictures.mdb, Kiosk_Commodities.mdb – базы данных, соответственно, описаний, картинок и товаров;

· Scaner.dll, ScanerT.exe – драйвер и тестовая утилита сканера штрих-кодов;

· Папка «Dao35» – DAO-интерфейс для работы с базами данных;

Папка «Resources» – 41 файл графических ресурсов (картинки): Title.bmp, Info.bmp, Details.bmp, Chart.bmp, Slider.bmp, а также Button0D.bmp, Button0U.bmp … Button17D.bmp.

Демонстрационная версия программы информационного киоска предполагает наличие в папке C:\KioskFiles следующих дополнительных файлов и папок:

· Папка «Pictures» – графические файлы в формате bmp (картинки товаров и слайды рекламы) и видеофайлы в формате avi. В папке «Flags» лежат картинки, относящиеся к фильтрам свойств;

· Папка «Texts» – папка с текстовыми файлами, содержащими описания товаров.

· Kiosk.spr –файл загрузки;

· Kiosk.cfg – конфигурационный файл;

· KioskPublicity.txt – сценарий рекламы;

· Штрих-коды.doc и Штрих-коды.pdf – файлы, содержащие штрих-коды товаров демонстрационной базы и штрих-коды управления киоском.

Технические характеристики

	Наименование характеристики
	Значение

	Габаритные размеры (в/ш/г), мм
	333х293х125

	Вес, кг, не более
	6,8

	Питание
	от сети переменного тока частотой 50±1 Гц и напряжением 220 (+10%, –15%) В

	Потребляемая мощность, Вт
	45

	Порты
	обмен данными: com-порты RS-232 (2 шт.), LTP (1 шт.), USB (2 шт.), Ethernet 10/100 MB RJ-45 (1 шт.)

	Кнопки
	4 кнопки настройки изображения дисплея

	Дисплей
	Цветная сенсорная панель Elo-TouchScreen TFT-LCD с диагональю 12", разрешением 800х600

	Сканер штрих-кода
	многоплоскостной лазерный Opticon OPM1736

	Процессор
	National Semiconductor GEODE 300MHz

	Память
	RAM 64Mb;

HDD 20Gb

	Программное обеспечение
	ОС: Windows'98;

программа информационного киоска «Штрих-INFO»

	Проводное сетевое подключение LAN
	Ethernet 10/100 MB

	Температура
	рабочая: от +10˚C до +40˚C

хранения: от +5°С до +35°С

	Относительная влажность
	рабочая: не более 80 % при 35°С

хранения: не более 85%

	Монтаж
	на стену на трёх болтах

	Дополнительные устройства

(в комплект поставки не входят)
	считыватель магнитных и чиповых карт

датчик присутствия

термопринтер


Техническая поддержка пользователей

Пользователи драйверов имеют право на бесплатные консультации специалистов по телефону и электронной почте (support@shtrih-m.ru).

УБЕДИТЕЛЬНАЯ

ПРОСЬБА
Отдел разработки НТЦ «Штрих-М» убедительно просит сообщать обо всех замеченных недостатках данного ПО и документации разработчикам любым из способов:

· по телефону (095) 787-6096, 787-6090 (многоканальный);

· электронной почтой E-mail: bugs@shtrih-m.ru;

· почтой: 115280, г. Москва, ул. Мастеркова, д. 4, НТЦ «Штрих-М».

Приложение 1 Коды ошибок

	Код ошибки DEC
	Описание ошибки

	1001
	Не найдены файлы рекламных картинок

	1101
	Ошибка открытия файла конфигурации для чтения

	1102
	Ошибка чтения файла конфигурации

	1103
	Ошибка открытия или чтения файла сценария рекламы

	1104
	Ошибка открытия файла конфигурации для записи

	1201
	Ошибка при замещении записи в БД товаров

	1202
	Ошибка при добавлении записи в БД товаров

	1302
	Не добавлена запись в БД картинок

	1303
	Не добавлена запись в БД описаний

	1304
	Не добавлена запись в БД товаров

	1305
	Не найдена запись с заданным кодом в БД товаров

	1306
	Не найдены записи с заданным фильтром в БД товаров

	1307
	Не открыта БД товаров

	1308
	В БД товаров не найдены записи с заданными параметрами поиска

	1309
	Ошибка установки метки в БД товаров

	1310
	Ошибка установки метки в начале БД товаров

	1311
	Ошибка поиска записи по метке в БД товаров

	1402
	Не открыта БД описаний

	1404
	В БД описаний не найдены записи с заданными параметрами поиска

	1405
	Ошибки при работе с БД описаний

	1406
	Ошибки при работе с БД описаний

	1407
	Ошибки при работе с БД описаний

	1408
	Ошибки при работе с БД описаний

	1501
	Загрузка файла изображения C:\KioskFiles\Resources\Info.bmp

	1502
	Загрузка файла изображения C:\KioskFiles\Resources\Title.bmp

	1503
	Не открыт файл описания товара

	1601
	Ошибка при работе с файлом загрузки

	1602
	При установке драйвера сканера штрих-кодов не открыт порт

	1603
	Не создано фоновое окно (недостаточно памяти)

	1604
	Не создано окно рекламы (недостаточно памяти)

	1605
	Не создано окно поиска (недостаточно памяти)

	1606
	Не создано окно описания товара (недостаточно памяти)

	1607
	Не создано окно корзины (недостаточно памяти)

	1701
	Ошибка открытия файла загрузки

	1702
	Ошибка чтения заголовка файла загрузки

	1703
	Ошибка чтения файла загрузки

	1801
	Загрузка файла изображения C:\KioskFiles\Resources\Chart.bmp

	1802
	Загрузка файла изображения C:\KioskFiles\Resources\Title.bmp

	1803
	Загрузка файла изображения C:\KioskFiles\Resources\Slider.bmp

	1901
	Не открыта БД картинок

	1902
	В БД картинок не найдены записи с заданными параметрами поиска

	2101
	Загрузка файла изображения C:\KioskFiles\Resources\Details.bmp

	2102
	Загрузка файла изображения C:\KioskFiles\Resources\Title.bmp

	2103
	Загрузка файла изображения C:\KioskFiles\Resources\Slider.bmp

	2104
	Не открыт файл описания товара


Примечание: Ошибки 1305-1311 могут возникнуть при отсутствии требуемой записи в БД, в этом случае ситуация не является нештатной.

НТЦ «Штрих-М»

http://www.shtrih-m.ru/
info@shtrih-m.ru

115280, г. Москва, ул. Мастеркова, д. 4, НТЦ «Штрих-М»

Служба поддержки и технических консультаций:

Техническая поддержка пользователей программных продуктов «Штрих‑М». Решение проблем, возникающих во время эксплуатации торгового оборудования (ККМ, принтеров, сканеров, терминалов и т.п.) и программного обеспечения (от тестовых программ и драйверов до программно-аппаратных комплексов).

Телефон :
(095) 787-6096, 787-6090 (многоканальный)
E-mail :
support@shtrih-m.ru
Отдел продаж:

Отдел по работе с клиентами, оформление продаж и документов, информация о наличии товаров.

Консультации по вопросам, связанным с торговым оборудованием, программным обеспечением, их интеграцией и внедрением.

Телефон :
(095) 787-6095, 787-6090 (многоканальный)
Телефон/факс :
(095) 787-6099, 787-6098
E-mail :
market@shtrih-m.ru
Отдел маркетинга:

Отдел по работе с партнерами «Штрих‑М» и крупными клиентами.

Телефон :
(095) 787-6094, 787-6090 (многоканальный)

Телефон/факс :
(095) 787-6099
E-mail :
market@shtrih-m.ru
Отдел разработки:

Отдел разработки программных (драйверы, программы и т.д.) и аппаратных (ККМ, весы, MemoPlus и прочее) продуктов, предлагаемых «Штрих‑М».

E-mail :
developer@shtrih-m.ru
Отдел внедрений:

E-mail :
vnedr@shtrih-m.ru
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